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ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยจรเข ้อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ได้ตระหนักถึงความ 
ส าคัญของการบริหารจัดการ ที่ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ โดยมุ่งหวังที่จะ
ให้บริการขององค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจที่สุด การด าเนินงาน
ตามพันธกิจขององค์กร จึงจ าเป็นต้องได้รับการทบทวน ติดตาม ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ได้
ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ   ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยจรเข้ จึงได้มอบหมายให้         
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร   ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยจรเข้ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม   
 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 

  1. เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ ด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ห้วยจรเข้  อ าเภอ เมือง จังหวัดนครปฐม ในเรื่องดังต่อไปนี้  1) ด้านอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมการจัดเก็บขยะมูลฝอย  2) ด้านบริการจัดเก็บรายได้ค่าน้ าประปา และค่าขยะมูลฝอย   3) 
ด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   4)  ด้านสวัสดิการและพัฒนาสังคมการรับเบี้ยยังชีพคน
พิการซึ่งครอบคลุมกรอบความพึงพอใจดังนี้  ความพึงพอใจ ต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจ
ต่อช่องทางการให้บริการ   ความพึงพอใจ ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวก      
 2. เพ่ือศึกษาปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยจรเข้ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 
 
ระเบียบวิธีในการประเมิน 
 

  การประเมิน ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง ปริมาณ   เก็บข้อมูลจากตัวอย่าง ของประชากร
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ห้วยจรเข้  โดยใช้สูตรการค านวณขนาด กลุ่มตัวอย่างของ     
ยามาเน่  (yamane) และผู้วิจัยใช้สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ( multistage random sampling) 
และวิธีสุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง  ( purposive sampling ) ร่วมกับการเลือกตัวอย่างแบบใช้
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วิจารณญาณ ( judgment sampling )    เนื่องจากการด าเนินงานอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด19 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีโทรศัพท์ในการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นหลัก  โดยขอทะเบียนรายชื่อ
และเบอร์โทรศัพท์จากองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้น าชุมชน เพื่อหลีกเลี่ยงการพูดคุยแบบเห็นหน้า  
ประกอบกับการลงพ้ืนที่บางแห่งที่ไม่ใช่พื้นท่ีเสี่ยงโรคโควิด 19  โดยได้รับความช่วยเหลือจากผู้น า
ชุมชน    การเก็บรวบรวมข้อมูลภายในเดือนสิงหาคม  2564  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบ
ส ารวจที่ผู้ประเมินได้ พัฒนาจากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง    โดยครอบคลุมความ
พึงพอใจ ดังต่อไปนี้   ด้าน ขั้นตอนการให้บริการ   ด้านช่องทางการให้บริการ   ด้าน เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จากนั้นน าเครื่องมือ ตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
โครงสร้าง (construct validity) และความถูกต้องความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content  Validity) 
ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (index of item objective congruence: IOC) ของความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ทุกข้อ  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้ประเมินใช้ค่าสถิตดิังนี้ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนของข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการประเมิน 
 

 การสรุปผลประเมินผู้ประเมินน าเสนอโดยเรียงล าดับด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยของงานจาก
มากไปน้อย ดังนี้ 
 
   ล าดับที่ 1 งานด้านสวัสดิการและพัฒนาสังคมการรับเบี้ยยังชีพคนพิการ  พบว่ามี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.71)   คิดเป็นร้อยละ 94.25 มีคะแนนคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับ9   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุดและ
มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9 ทุกด้าน สามารถเรียงล าดับดังนี้   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้  
บริการ (=4.74) คิดเป็นร้อยละ 94.72 ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.73) คิดเป็น ร้อยละ 94.56  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (=4.69) คิดเป็นร้อยละ 93.89 ด้านช่องทางการให้บริการ ( =4.69) 
คิดเป็นร้อยละ 93.84   ตามล าดับ 
  ล าดับที่ 2  งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง    พบว่าโดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (=4.47)   คิดเป็นร้อยละ 89.48  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ  
8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (=4.78)  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 95.52 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 10  นอกนั้นมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  และมีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ  8  เรียงล าดับดังนี้  ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ  (=4.43)  คิดเป็นร้อยละ 88.67    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( =4.35)  
คิดเป็นร้อยละ 86.99   ด้านช่องทางการให้บริการ (=4.34)   คิดเป็นร้อยละ 86.75  ตามล าดับ 
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  ล าดับที่ 3  งานด้านบริการจัดเก็บรายได้ค่าน้ าประปา  และค่าขยะมูลฝอย    พบว่ามี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (=4.31)   คิดเป็นร้อยละ 86.12 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ  8 ทุกด้าน  เรียงล าดับดังนี้   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (=4.32)    
คิดเป็นร้อยละ 86.42   ด้านขั้นตอนการให้บริการ (=4.31)   คิดเป็นร้อยละ 86.25  ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (=4.31) คิดเป็นร้อยละ 86.16 ด้านช่องทางการให้บริการ ( =4.28)  คิดเป็นร้อยละ 
85.65  ตามล าดับ 
 
  ล าดับที่ 4  งานด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อมการจัดเก็บขยะมูลฝอย   พบว่ามีความพึง
พอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=4.25)   คิดเป็นร้อยละ 85.7 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับ 8    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากและมีคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับ 8 ทุกด้าน เรียงล าดับดังนี้   ด้านขั้นตอนการให้บริการ  (=4.30)  คิดเป็นร้อยละ 86.08 ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (=4.27) คิดเป็นร้อยละ 85.35 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( =4.25)  คิด
เป็นร้อยละ 84.59 ด้านช่องทางการให้บริการ (=4.21) คิดเป็นร้อยละ 84.27 ตามล าดับ 
 
 สรุป ผล  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยจรเข ้ พบว่าโดยภาพรวมทั้ง 4 งาน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   (=4.44)   คิด
เป็นร้อยละ  88.73 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 8 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ ในแต่ละงาน
พบว่า  ด้านสวัสดิการและพัฒนาสังคมการรับเบี้ยยังชีพคนพิการ  (=4.71) มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  94.25 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 9  นอกนั้นอยู่ในระดับ
มาก  เรียงล าดับดังนี้    ด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  (  = 4.47) คิดเป็นร้อยละ  
89.48 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 8  ด้านบริการจัดเก็บรายได้ค่าน้ าประปา และค่าขยะมูล
ฝอย   (=4.31) คิดเป็นร้อยละ  86.12 มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 8   และ ด้านอนามัย
และสิ่งแวดล้อมการจัดเก็บขยะมูลฝอย     (=4.25) คิดเป็นร้อยละ  85.07   มีคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 8  ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยจรเข ้อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม วิเคราะห์ได้ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่เป็นกันเอง ท างานดี    ให้
ความช่วยเหลือดี ท างานเร็ว และมีความสุภาพ ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ส่วนข้อเสนอแนะในแต่ละ
งานพบดังนี้  งานด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อมการจัดเก็บขยะมูลฝอย       ควรเพิ่มเวลาเก็บขยะมูลฝอย   

ค่าบริการเหมาะสมดี    ควรดูแลขยะบริเวณรอบๆถังขยะ   งานด้านบริการจัดเก็บรายได้ค่าน้ าประปา  
และค่าขยะมูลฝอย     ขั้นตอนการจ่ายเงินไม่ยุ่งยาก  ใช้เวลาไม่นานเกินไป    มีป้ายบอกจุดบริการ เวลา
ไปจ่ายค่าน้ าประปา และค่าขยะมูลฝอยเอง ซึ่งดีอยู่แล้วให้รักษาคุณภาพไว้    งานด้านโยธาการขอ
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อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง   ขั้นตอนการขออนุญาตไม่ยุงยาก การด าเนินงานรอไม่นานเกิน   แต่ควรจัด
พ้ืนที่ส าหรับนั่งรอระหว่างรับบริการ  งานด้านสวัสดิการและพัฒนาสังคมการรับเบี้ยยังชีพคนพิการ  
มีป้ายบอกจุดการรับเบี้ยยังชีพคนพิการ  วิธีรับเบี้ยยังชีพคนพิการไม่ยุ่งยาก  ซึ่งดีอยู่แล้วให้รักษา
คุณภาพไว้   แต่ควรเพิ่มเบี้ยยังชีพคนพิการ 

 
 
 
 
 
                                                        (รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรน าชู) 
                                                                       หัวหนา้โครงการ   

        ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 


