
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ขององคการบริหารสวนตําบลหวยจรเข 

ประจําปงบประมาณ 2563 
( เดือนตุลาคม พ.ศ.2562 – เดือนกันยายน พ.ศ.2563 ) 

 

 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 

ผูรับบริการดานตางๆ โดยการสุมตัวอยางในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลหวยจรเข และเก็บแบบ
ประเมินเพื่อสรปุผล จํานวน 175 คน  
 
2. ระยะเวลาดาํเนินการ  

ประจําปงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 
 
3.เครื่องมือที่ใชในการประเมิน  

แบบฟอรมรับความคิดเห็น/ขอรองเรยีน/ขอเสนอแนะ ขององคการบริหารสวนตําบลหวยจรเข 
ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Rating Scale) ๕ ระดับ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ
ของผูตอบเปน ๑ – ๕ ระดับ ดังนี้  

ระดับ ๑ หมายถึง ไมพึงพอใจมาก 
ระดับ ๒ หมายถึง ไมพึงพอใจ  
ระดับ ๓ หมายถึง พึงพอใจนอย  
ระดับ ๔ หมายถึง พึงพอใจ  
ระดับ ๕ หมายถึง พึงพอใจมาก 

โดยเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนนดังตอไปนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา พึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา พึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา ไมพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา ไมพึงพอใจมาก 
 

4. การวิเคราะหขอมูล  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ  

 
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 แบงเปน 3 สวน คือ  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 
3. ปญหา/ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

 



สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

1.1 เพศ  พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 58.29 และเพศชาย 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 41.71   

 

 

 

 

 

 

 
   
1.2 อายุ  พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 60 ป จํานวน 91  คน คิดเปนรอยละ 52 ถัดมามี
อายุระหวาง 21-40 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.86 และอายุ 60 ปขึ้นไป  จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 21.14  และอายุต่ํากวา 20 ป  จํานวน  7  คน คิดเปนรอยละ 4   

 
 



1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด  พบวาผูใหขอมูลสวนใหญจบระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  
97  คน คิดเปนรอยละ  55.43  จบประถมศึกษา 35 คน  คดิเปนรอยละ  20  จบปริญญาตรี  31  คน 
คิดเปนรอยละ  17.71 และจบสูงกวาปริญญาตรี 12 คน คิดเปนรอยละ 6.86 
 
 
 
 
 
 
 
 1.4 อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
1.4 อาชีพ  พบวาผูใหขอมูลสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ  69.71  
อาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.29 ประกอบอาชีพเกษตรกร และเปน
นักเรียน/นักศึกษาในจํานวนที่เทากันคอื จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.14 และอื่นๆเชนคาขาย อีกจํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 21.71  
 

 
 
 



สวนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย การแปล
ผล 

รอยละ หมายเหต ุ

1. ดานเวลา      
   1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.25 พึงพอใจมาก 85.04  

   1.2 ความรวดเรว็ในการใหบริการ 4.02 พึงพอใจ 80.43  
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ      

   2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการใหบริการ  

3.98 พึงพอใจ 79.71  

   2.2 การจัดลาํดับขั้นตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 3.98 พึงพอใจ 79.74  
   2.3 การใหบริการตามลาํดับกอนหลัง เชนมากอนไดรับ
บริการกอน  

4.22 พึงพอใจมาก 84.52 
 

 

3. ดานบุคลากรที่ใหบริการ     
    3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ  4.64 พึงพอใจมาก 92.90  

    3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ 

4.64 พึงพอใจมาก 92.94 
 

 

   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสยัใหคําแนะนําได เปนตน 

3.98 พึงพอใจ 79.78 
 

 

   3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.26 พึงพอใจมาก 85.31 
 

 

   3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  4.26 พึงพอใจมาก 85.26  
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     
   4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ  

4.43 พึงพอใจมาก 88.70 
 

 

   4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดความสะดวก  

3.20 พึงพอใจ
นอย 

64.96 
 

 

   4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่ง
รอรับบริการ น้ําดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

4.32 พึงพอใจมาก 86.50 
 

 

   4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ  3.97 พึงพอใจ 79.48  
5. ทานมีความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวม อยูในระดับใด  

4.07 พึงพอใจ 81.40 
 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.16 พึงพอใจ 83.11  
 
 
 



ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการขององคการบริหารสวนตาํบลหวยจรเข พบวา 
ความพึงพอใจมากที่สุดคือความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ มีระดับคะแนนท่ี 

4.64 คิดเปนรอยละ 92.94 ลําดับที่สองคือความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ มีระดับคะแนนท่ี 
4.64 คิดเปนรอยละ 92.90 ลําดับที่สามคอื ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสมัพันธบอกจุดบริการ 
มีระดับคะแนนที่ 4.12 คิดเปน รอยละ 82.4  

ระดับความพึงพอใจนอยสุด คือ จุด/ชอง การใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงไดความสะดวก มี
ระดับคะแนนที่ 3.20 คิดเปนรอยละ 64.96   

โดยหากมองเปนการบริการแตละดาน จะพบวาดานบุคลากรท่ีใหบริการจะมีคะแนนมากที่สุดคือ 
4.36 คิดเปนรอยละ 87.24 และดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคะแนนนอยที่สุด 3.99 คิดเปนรอยละ 
79.91 ตามแผนภูมิประกอบตามรูป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 ปญหา/ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

1. ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารนอยเกินไป ควรเพิ่มชองทางการกระจายของขอมูลขาวสาร 
โดยใชสื่อโซเชียลเขามาชวย   

2. ในดานชองทางการใหบริการ ควรมีการเพิ่มชองทางการใหบริการเพื่อความสะดวกของประชาชนที่
เขามาติดตอ และควรมีการพัฒนาการจัดหาชองทางใหมๆ เพื่อความรวดเร็วสําหรับการใหบริการ 

 
 


