
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยจรเข้  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตามที่คณะทำงานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ห้วยจรเข้  ได้ร่วมกันกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยจรเข้  โดย
วิเคราะห์ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน ข้อบกพร่อง พัฒนาส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสในองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้า
ของการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน ข้อบกพร่อง ตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ. ศ. 2566  
ดังนี้ 

 
ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ 

(1)กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E1  หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 74.62 
 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 78.94 
 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท ่าน โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และ
ร ับผิดชอบต ่อหน้าท ี ่  มากน ้อย
เพียงใด คะแนน 79.64 
 
 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ข อ ง ข ว ั ญ  ข อ ง ก ำ น ั ล  ห รื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
คะแนน 95.77 
 

 

-ประชาชนผู ้มารับบริการ
4.26 %มีความเห็นว่าการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด  
 

-ประชาชนผู ้มารับบร ิการ
6.38%มีความเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่
เป็นธรรมอยู่ 
  

-ประชาชนผู ้มารับบริการ
4.26% มีความเห็นว่ายังมี
การปฏิบัติหรือให้บริการที่ไม่
ม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์และความ
ร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าที่ ของ
เจ้าหน้าท่ี 
-ประชาชนผู้มารับบริการ
4.26% มีความเห็นว่าเคย
ถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัลหรือผลประโยชน์อื่น 
 
 
 
 

 

1.จัดทำแผนผัง 
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจ และติดตั ้งใน
จ ุดท ี ่ผ ู ้มาร ับบร ิการ
สามารถมองเห ็นได้
ชัดเจน 
 
2. กำช ับส ั ่ งการให้
เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ
ดำเนินการให้บริการให้
เป็นไปตามขั้นตอน 
 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ผู ้ให้บริการมีจิตสำนึก
ในการให้บริการที่ดี 
 
4 . จ ั ด ท ำ แ ผ ่ น ป ้ า ย
ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ให้
ผ ู ้ร ับบร ิการสามารถ
แ จ ้ ง / ร ้ อ ง เ ร ี ย น 
ผ ู ้ บ ร ิ ห าร ส ู ง ส ุ ด ได้
โดยตรงหากได้รับการ
บร ิการที ่ไม่ส ุภาพไม่
สะดวก และหากจะ
เ ส น อ แ น ะ ก า ร
ให้บริการ 
 

ไตรมาส1-4 -สำนักปลดั 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
1.เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข า ด
ความรู้ความเข้าใจ
ในงานท่ีให้บริการ 
3.สถานท่ี 
ให้บริการไม่ 
เอื้ออำนวยต่อการ
ให้บริการ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการ
และระบบ 
E-Service 
 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด  
คะแนน 76.13  
 
 
 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอื
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
คะแนน 77.53 
 
 
E13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่  
คะแนน 76.64 
 
 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  
คะแนน 72.55 
 

-ประชาชนผ ู ้ ร ั บบร ิการ
2 . 1 3 % ม ี ค ว า ม เห ็ น ว่ า 
เ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา 
-ประชาชนผู้รับบริการ 
2 .13% ม ี ความ เห ็ น ว่ า
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการยังไม่ได้ร ับความ
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
 
-ประชาชนผู้รับบริการ 
23.40% ย้งไม่ทราบว่ามี
การให้บริการออนไลน์และ
ยังไม่เคยใช้บริการออนไลน์ 
 
-ประชาชนผู้รับบริการ 
4 .26% ม ี ความ เห ็ น ว่ า
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 

 ๑.การสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 
2. ประชาสัมพันธ์และ
ปร ับปร ุ ง ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ให้
ประชาชนส ่วนใหญ่
สามารถเข้าถึงบริการ
ได ้มากข ึ ้นผ ่ านทาง
ช่องทางต่างๆ 
 
3.เปิดโอกาสให ้
บุคคลภายนอก เข้ามา
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ 
หร ือก ิจกรรมต ่าง ๆ 
และเผยแพร ่ผลการ
เปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส1-4 -สำนักปลดั 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 

ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
1.ผู้ใช้บริการขาด
ทักษะในการใช้
บริการออนไลน ์
2.งานบริการบาง
ชนิดไม่สามารถ
ให้บริการออนไลน์
ได้เนื่องจากมี
รายละเอียด
ค่อนข้างมาก 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

E6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด  
คะแนน 73.91 
 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  
คะแนน 73.19 
 
E8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเหน็
ต่อการปฏิบตัิงาน หรือการให้บริการ
หรือไม ่ คะแนน 78.77 
 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด
คะแนน 78.96 
 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม ่ คะแนน 66.00 
 

-ประชาชนผ ู ้ ร ั บบร ิการ
4.26% มีความเห็นว่า  
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถ ึ งข ้อม ูลข ่ าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 
 -ประชาชนผ ู ้ ร ับบร ิการ
34.04%ม ีความเห ็นว่า
หน ่วยงานยังไม ่ม ีหร ือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข ้อม ูลหร ือร ้องเร ียนการ
ท ุจร ิตของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใน
หน่วยงาน 
 

1.เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2.เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  โดย
จัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจดุ
ให้บริการหรือจุด
ประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส1-4 -สำนักปลดั 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
1.ขาด
งบประมาณและ
เจ้าหน้าท่ี 
ที่มีความ
เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบ ัต ิงานได้อย ่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
คะแนน 100.00 

-เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานมี
ความรู้ความเข้าใจในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

1จัดทำคูม่ือการยมื
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 
2.จัดใหม้ีแบบใบยืม
พัสดุ/ครุภณัฑ ์
 
3.มอบหมายเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบในการ
อนุญาตให้ยืมทรัพย์สิน 
 
4.ประชุมช้ีแจงทำ
ความเข้าใจและให้
ความรู้ในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 
5.ผู้บริหารมอบหมาย
ใหผู้้บังคับบัญชากำกับ
ดูแลการยืมทรัพยส์ิน
ทางราชการทุกส่วน
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส1-4 -สำนักปลดั 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 

ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
-ไม่มี- 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

I9 หน ่ วยงานของท ่ าน  ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 93.94 
 
 
  
 

- เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงาน 
6.06 % มีความเห็นว่าการ
ใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามว ัตถ ุประสงค ์และไม่
คุ้มค่า 

1. ให้บุคลาภรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการ
ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ ให้เกิดความคุ้มค่า 
และเกดิประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
 
2.ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
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-กองคลัง 
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ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
-เนื่องจาก
บุคลากรใน
หน่วยงานมี
ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน
แตกต่างกันบาง
กลุ่มอาจไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณ 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

I16 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
คะแนน 96.97  
 
 
 
 

I14ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู ้บังคับบัญชาของ
ท ่านอย ่ าง เป ็นธรรม มากน ้อย
เพียงใด 
คะแนน 100.00 
 
 

-เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
 3.03  % มีความเห็นว่า
เคยถูกผู ้บังคับบัญชาสั่งให้
ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
-เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้
ความเห็นว่าได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 

1. จัดกิจกรรม 
เสริมสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
หร ือการ เสร ิมสร ้าง
จิตสำนึกการเป็น 
เจ ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดี
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ทา ง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ใ ห ้ แ ก่
ผู้บังคับบัญชา และควร
ม ี ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น
จริยธรรม มุ่งเน้นการ
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส ่วนตน
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนรวม 
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ประเด็น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

E10 หน่วยงานมีช ่องทางที ่ท ่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที ่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่  
คะแนน 66.00 
 
 
 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  
คะแนน 76.77 
 

-ประชาชนผู้รับบริการ
34.04% มีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 
 
-ประชาชนผู้รับบริการ 
2.13% มีความเห็นว่า
หน่วยงานยังต้องปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ช ่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและ
ปกป ิดข ้ อม ู ลผ ู ้ แจ้ ง
เบาะแส และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
ง ่าย เช ่น บร ิ เวณจุด
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ จุ ด
ประชาส ัมพ ันธ ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 
2.นำผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความ
โปร่งใสแต่ละประเด็น
มาจัดทำมาตรการเพื่อ
นำไปสู่การปรับปรุงให้
มีความโปร่งใส 
 
3 .หน ่ วยตรวจสอบ
ภ า ย ใน ด ำ เ น ิ นก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง
ละเอียด ,รายงานผล
กา รต ร วจสอบและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
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ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 
1.การ
ประชาสมัพันธ์
ช่องทางการ
ร้องเรียนของ
หน่วยงานยังไม่
เข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่ 

 


